
1	 Утвержден решением совета директоров ОАО «РЖД» (протокол от 30 марта 2015 года № 3).

Корпоративная культура
Корпоративная культура ОАО «РЖД» 
характеризуется богатой историей 
и традициями, масштабом и глобаль-
ностью бизнеса, преемственностью 
знаний и опыта, профессионализмом 
и мастерством работников Компании.

В Компании действует Кодекс дело-
вой этики ОАО «РЖД»1, который 
закрепляет единые корпоративные 
ценности, нормы и правила пове-
дения работников. Кодекс деловой 
этики устанавливает корпоративные 
нормы и правила поведения, обяза-
тельные для членов совета директо-
ров и всех работников ОАО «РЖД», 
а также определяет отношения 
ОАО «РЖД» с акционерами, органами 
государственной власти, юридиче-
скими и физическими лицами.

Комиссия по вопросам деловой этики 
содействует разрешению конфликт-
ных ситуаций, связанных с наруше-
нием норм и правил, установленных 
Кодексом, разрабатывает рекомен-
дации и предложения для работни-
ков ОАО «РЖД» по вопросам деловой 
этики.

Ценности и этические 
принципы
GRI 102-16

Основой поведения каждого работ-
ника ОАО «РЖД» являются ценности 
бренда и связанные с ними этические 
принципы.

Наши ценности

	 Ценность — в людях

Мы создаем эффективную среду 
для развития и поддержки нашей 
огромной команды, в которой 

каждый находит возможность 
самореализации и признание сво-
его труда. Наши ориентиры — 
ценность в людях, открытость 
к взаимодействию и внимание 
к потребностям клиентов, коллег 
и партнеров.

	 Партнерство

Мы стремимся к созидательному 
и успешному партнерству, основан-
ному на взаимном уважении и дове-
рии, на ответственном отношении 
к природе и ресурсам. Мы ценим вклад 
каждого в достижение общей цели.

	 Открытость инновациям

Мы открыты всему новому и посто-
янно совершенствуем свои компе-
тенции, чтобы адекватно отвечать 
вызовам постоянно развивающегося 
мира. Инновации для нас — ключ 
к формированию нового качества 
нашей работы.

Этические принципы ОАО «РЖД» 
лежат в основе корпоративной куль-
туры Компании и обеспечивают 
поддержание атмосферы доверия 
и взаимного уважения, соблюдение 
принципов добросовестной конку-
ренции, социальной ответственности, 
объективности и честности при при-
нятии кадровых решений.

Наши этические принципы

	� Ставить на первое 
место человека

Для нас люди — главный актив 
Компании, за цифрами стати-
стики мы всегда видим конкрет-
ного человека — работника, 
пассажира, клиента. Все, что делает 
ОАО «РЖД», делается для удобства 
и блага человека.

	 Работать на совесть

Это значит точно и старательно 
выполнять свои служебные обязан-
ности, соблюдать принятые на себя 
деловые обязательства, выполнять 
принятые планы, нетерпимо отно-
ситься к коррупции во всех ее фор-
мах, оправдывать высокую честь 
быть работником ОАО «РЖД».

	� Гордиться званием работника 
ОАО «РЖД»

Каждый работник ОАО «РЖД» гор-
дится, что ему выпала честь работать 
в компании с уникальной историей, 
богатыми традициями и масштабными 
планами. Наш долг — уважать тра-
диции и почитать ветеранов отрасли, 
поддерживать и приумножать репу-
тацию ОАО «РЖД» как динамично 
развивающейся общенациональной 
транспортной компании.

	� Воспринимать себя частью 
целого

Быть частью коллектива значит вни-
мательно и честно относиться к кол-
легам, руководителям, подчиненным 
и ставить интересы коллектива 
и ОАО «РЖД» выше частных интересов. 
Наша сила — в доверии друг к другу, 
в слаженной совместной работе.

	� Опираться на мастерство

Перенимать накопленный поколе-
ниями опыт, творчески использовать 
его в работе для достижения резуль-
тата, развивать профессионализм, 
мастерство, передавать опыт моло-
дым работникам.

	� Ориентироваться  
на результат

Следуя этому принципу, мы пом-
ним, что результаты нашей работы 
всегда конкретны и проявляются 
в увеличении прибыли ОАО «РЖД», 
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в реализации новых проектов, удов-
летворенности клиентов, доверии 
людей.

	� Принимать взвешенные 
решения

Понимая, что наши решения могут 
коснуться интересов многих граж-
дан и организаций, мы прини-
маем только взвешенные решения. 
Все решения мы принимаем, руко-
водствуясь принципом приори-
тета безопасности и минимизации 
рисков, а также экономической 
целесообразности и соблюде-
ния коммерческих интересов 
ОАО «РЖД».

	� Соблюдать коммерческие 
интересы ОАО «РЖД»

Мы развиваем культуру непрерывных 
улучшений, зарабатываем и эконо-
мим деньги там, где это не противо-
речит законам и этике, не наносит 
ущерба качеству и безопасности.

	� Быть лидером

ОАО «РЖД» является лидером рос-
сийского бизнеса, и, поддержи-
вая его репутацию, работники 
должны поступать по-лидерски: 
мы ведем за собой, не боимся пере-
мен, служим примером коллегам 
и тем, кто не является работником 
ОАО «РЖД».

	� Стремиться к новому

Мы всегда стремимся к совер-
шенству, находим возможности 
для достижения более эффектив-
ного результата, внедрения инно-
ваций, получения новых знаний, 
профессионального и личност-
ного саморазвития. Внедрение 
нового — залог роста и процвета-
ния ОАО «РЖД», залог развития лич-
ности работника.

Механизмы консультирования 
и предупреждения по вопросам 
этики
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Ответственность за механизмы кон-
сультирования и предупреждения 
по вопросам этики в ОАО «РЖД» 
возложена на уполномоченного 
по вопросам деловой этики.

Если у работника имеются осно-
вания считать, что кто-либо сво-
ими действиями нарушает нормы 
Кодекса деловой этики ОАО «РЖД», 
а также положения законода-
тельства Российской Федерации, 
Устава, нормативных докумен-
тов ОАО «РЖД», то работник обязан 
поставить об этом в известность сво-
его непосредственного руководителя 
или направить информацию упол-
номоченному по вопросам деловой 
этики.

Заявителю гарантирована конфи-
денциальность о факте его заявления 
и исключение какого бы то ни было 
преследования. Анонимные обра-
щения о нарушении Кодекса 
деловой этики ОАО «РЖД» 
не рассматриваются.

Заявления о нарушении дело-
вой этики поступают по телефону 
Единого информационно-спра-
вочного ресурса «Горячая линия» 
для работников ОАО «РЖД» и по элек-
тронной почте etics@rzd.ru.

Остальные вопросы касались запроса 
справочной информации и тем, 
не связанных с деловой этикой, соци-
альной ответственностью и корпора-
тивной культурой Компании и были 
обработаны операторами в режиме 
реального времени благодаря сфор-
мированной базе знаний.

Комплексное исследование 
корпоративной культуры 
ОАО «РЖД»
В 2021 году проведено комплекс-
ное исследование корпоративной 
культуры ОАО «РЖД» и отноше-
ний с внешними партнерами, в том 
числе было проведено 20 интер-
вью с топ-менеджментом (члены 
правления, начальники железных 
дорог), 15 фокус-групп с работниками 
регионального и линейного уров-
ней, 10 фокус-групп с партнерами 
и клиентами, а также онлайн-опрос 
8,7 тыс. руководителей в отношении 
62 тыс. работников.

В 2021 году поступило 
и было обработано 
операторами «Горячей 
линии»:

318 ОБРАЩЕНИЙ 
по теме «Деловая этика», 
что составляет 0,7 % от общего 
количества обращений;

7 517  

ОБРАЩЕНИЙ  
по теме «Забота Компании 
о работниках», что составляет 
17 % от общего количества 
обращений;

17 ОБРАЩЕНИЙ 
по теме «Противодействие 
коррупции», что составляет 
0,04 % от общего количества 
обращений.
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Обеспечение равных прав работников
GRI 406-1 

ОАО «РЖД» придерживается 
в своей деловой практике прин-
ципов Глобального договора ООН 
и Социальной хартии российского 
бизнеса РСПП, строго соблюдая тре-
бования российского трудового 
и гражданского законодательства 
и выстраивая отношения с работ-
никами на основе взаимного ува-
жения и исполнения обязательств. 
Компания поощряет и поддержи-
вает социокультурное многообра-
зие работников, обеспечивая им 
равные возможности трудоустрой-
ства, вознаграждения и продвижения 
по службе независимо от их разли-
чий и убеждений.

В соответствии с Кодексом дело-
вой этики ОАО «РЖД» руководители 
филиалов и структурных подраз-
делений Компании обеспечивают 
всем лицам при приеме на работу 
и продвижении по службе равные 
права и возможности независимо 
от пола, возраста, расы, нацио-
нальности, языка, происхождения, 
имущественного и должност-
ного положения, места житель-
ства, религиозных и политических 
убеждений. Компания исповедует 
терпимое отношение к идеологиче-
ским, личностным и физиологиче-
ским различиям работников.

В ОАО «РЖД» неприемлемы притес-
нения, оскорбления, угрозы, мораль-
ное или психологическое насилие. 
В случае нарушения прав чело-
века или проявления дискримина-
ции работники вправе обратиться 
на горячую линию и оставить жалобу.
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Данные о численности персонала 
в разбивке по полу, возрасту и кате-
гориям работников представлены 
в разделе «Приложения», с. 140-141. 

Новые 
профессиональные 
возможности 
для женщин

Компания считает важным шагом 
на пути построения системы равных 
возможностей изменения в перечне 
профессий, доступных для женщин.

С 1 января 2021 года в перечень про-
фессий, доступных для женщин, вошли 
помощники машиниста на некоторых 
типах тягового подвижного состава. 
В 2021 году обучение по профес-
сии «помощник машиниста» завер-
шила 61 женщина, все выпускницы 
трудоустроены в Компанию. Пять 
девушек подали заявки на обучение 

по профессии «машинист». Обучение 
проходило в течение шести месяцев. 
Практико-ориентированный подход, 
используемый в обучении, предус-
матривает получение базовых тео-
ретических знаний и формирует 
практические навыки.

В ноябре 2021 года девушки 
успешно прошли внутренние испы-
тания и сдали экзамен на право 
управления подвижным составом 
в Ространснадзоре, после испыта-
ний им была присвоена профессия 
«машинист электропоезда».

Была проведена большая работа 
по подготовке инфраструктуры 
и подвижного состава к возвраще-
нию женщин в эту профессию:
	• определены участки работы и типы 

подвижного состава;
	• подготовлена инфраструктура 

для комфортной работы и меж-
сменного отдыха;

	• разработаны и сшиты комплекты 
форменной одежды;

	• разработан комплекс мер социаль-
ной поддержки.

Женщины в Компании могут 
выбрать и множество других специ-
альностей, которые традиционно 
считались мужскими, — от водителя 
грузового автомобиля до электро-
монтера контактной сети.

Подготовлено  

>200 ПРЕДЛОЖЕНИЙ 
по актуализации Кодекса деловой 
этики ОАО «РЖД» и этических 
принципов целевой корпоративной 
культуры.

По результатам исследования были 
выявлены сильные стороны корпора-
тивной культуры ОАО «РЖД», кото-
рые важно сохранять и усиливать. 
При этом определены и проблемные 
области, работа по развитию кото-
рых предстоит в ближайшие годы. 
Один из первых шагов в этом направ-
лении — обновление этических 

принципов поведения работников 
и актуализация Кодекса деловой 
этики ОАО «РЖД». При актуализации 
Кодекса деловой этики ОАО «РЖД» 
будут учтены современные стан-
дарты и лучшие практики в сфере 
корпоративного управления, устой-
чивого развития и развития корпора-
тивной культуры.
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