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Главным приоритетом социально- 
кадровой политики ОАО «РЖД» 
является развитие человеческого 
капитала. Компания разрабатывает 
и реализует проекты, направленные 
на непрерывное обучение, мотива-
цию, сохранение здоровья работ-
ников и социальной стабильности, 
а также формирование благопри-
ятной рабочей среды в трудовых 
коллективах.

В ОАО «РЖД» трудится 
более одного процента 
занятых в экономике 
страны, что закрепляет 
за Компанией 
статус крупнейшего 
работодателя 
и предъявляет 
высокие требования 
к проводимой 
социально-кадровой 
политике.

Система управления человеческим 
капиталом ОАО «РЖД» основывается 
на семи базовых принципах:
 • учет интересов: работни-

ков, подразделений Компании 
и государства;

 • обратная связь: постоянный мони-
торинг обратной связи от работ-
ников и бизнес-подразделений;

 • оперативность: оперативное реа-
гирование на запросы бизнес-под-
разделений Компании и вызовы 
внешней среды;

 • проактивность: предоставле-
ние работникам проактивных 
сервисов;

 • вовлеченность: вовлечение руко-
водителей в процессы управления 
персоналом;

 • инновативность: использова-
ние современных технологий 
и практик;

 • цифровизация: максимальная 
цифровизация рутинных опера-
ций и повышение эффективности 
процессов.

Документы, определяющие 
концепцию управления 
персоналом
Международные и национальные 
документы:
 • Всеобщая декларация прав чело-

века ООН;
 • Глобальный договор ООН;

 • Конвенции Международной орга-
низации труда;

 • трудовое законодательство стран 
присутствия;

 • Социальная хартия российского 
бизнеса РСПП.

Корпоративные документы:
 • Стратегия развития холдинга 

«РЖД» на период до 2030 года;
 • Программа развития челове-

ческого капитала ОАО «РЖД» 
на период до 2025 года1;

 • Коллективный договор ОАО «РЖД»;
 • Кодекс деловой этики ОАО «РЖД»2;
 • Программа по совершенствова-

нию системы развития и обучения 
рабочих и служащих в ОАО «РЖД» 
до 2025 года3;

 • Программа взаимодействия 
ОАО «РЖД» с университетскими 
комплексами железнодорожного 
транспорта до 2025 года4;

 • Целевая программа «Молодежь 
ОАО «РЖД» (2021–2025 годы)»5;

 • Положение о негосударственном 
пенсионном обеспечении работни-
ков ОАО «РЖД»;

 • Концепция жилищной политики 
ОАО «РЖД»;

 • Положение об организации 
профессионального обучения 
в ОАО «РЖД»6;

 • Концепция развития профориента-
ционной деятельности ОАО «РЖД» 
до 2025 года7.
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Структура управления 
персоналом

Достижение стратегических целей, 
связанных с управлением персона-
лом, контролируется советом директо-
ров ОАО «РЖД». При совете директоров 
ОАО «РЖД» функционирует Комитет 
по кадрам и вознаграждениям и кор-
поративному управлению совета 

директоров дочернего общества 
ОАО «РЖД», основной обязанностью 
которого является содействие эффек-
тивной работе совета директоров 
в части вопросов формирования орга-
нов управления и прозрачной поли-
тики вознаграждения их членов.

Функции по управлению человече-
ским капиталом Компании находятся 
в ведении заместителя генерального 

директора ОАО «РЖД» по вопросам 
управления персоналом, социального 
развития и здравоохранения и рас-
пределены между следующими под-
разделениями аппарата управления 
ОАО «РЖД»: Департаментом управ-
ления персоналом, Департаментом 
по организации, оплате и мотивации 
труда и Департаментом социального 
развития, а также Центральной дирек-
цией здравоохранения.

Подчинение
Отчетность

КОМИТЕТ ПО КАДРАМ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЯМ
Постоянный участник заседаний

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР — ПРЕДСЕДАТЕЛЬ 
ПРАВЛЕНИЯ ОАО «РЖД»

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА ОАО «РЖД» ПО ВОПРОСАМ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ, 
СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ И ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ

АППАРАТ УПРАВЛЕНИЯ ОАО «РЖД»

ДЕПАРТАМЕНТ УПРАВЛЕНИЯ 
ПЕРСОНАЛОМ

 • Проведение единой корпоратив-
ной политики

 • Определение потребности 
в персонале, источников его 
пополнения

 • Вовлеченность персонала, повы-
шение эффективности труда

 • Подбор кадров, подготовка 
кадрового резерва, обучение 
работников

 • Нематериальное поощрение 
работников

ДЕПАРТАМЕНТ 
ПО ОРГАНИЗАЦИИ, ОПЛАТЕ 
ТРУДА И МОТИВАЦИИ ТРУДА

 • Формирование и реализация 
политики в области оплаты труда

 • Совершенствование системы 
оплаты труда

 • Организация труда, использова-
ние рабочего времени и времени 
отдыха

ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОГО 
РАЗВИТИЯ

 • Разработка направлений соци-
альной политики и организация 
ее соблюдения

 • Организация пенсионного обе-
спечения, жилищных, благотво-
рительных программ

 • Организация отдыха и оздо-
ровления работников, их семей 
и ветеранов ОАО «РЖД»

 • Проведение культурных, спор-
тивных и других мероприятий

ЦЕНТРАЛЬНАЯ ДИРЕКЦИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

 • Формирование и реализация политики в области здравоохранения, 
медицинского обеспечения безопасности перевозок, предоставление 
медицинской помощи и санаторно-курортного лечения

 • Методическое руководство и контроль за деятельностью учреждения 
здравоохранения
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