
Поддержка работников в условиях пандемии COVID-19
 • В 2020 году в короткие сроки 

Компании удалось перевести на дис-
танционный режим работы более 
115 тыс. работников с сохранением 
работоспособности и соблюдением 
мер по защите информации.

 • Работники Компании были в пол-
ном объеме обеспечены средствами 
индивидуальной защиты, также про-
водились дезинфекционные 
мероприятия в соответствии с реко-
мендациями Роспотребнадзора.

 • Для защиты работников наиболее 
специфических железнодорож-
ных профессий была организо-
вана их перевозка служебным 
транспортом.

 • Организована круглосуточ-
ная работа ЕИР «Горячая линия» 
для консультирования работ-
ников Компании по вопросам, 
связанным с распростране-
нием коронавирусной инфекции, 
а также работа волонтерских 

штабов для поддержки наших вете-
ранов и работников, которым 
нужна помощь.

 • Железнодорожники приняли 
активное участие в иммунопрофи-
лактике: на конец 2021 года в хол-
динге «РЖД» вакцинировано более 
88 % работников, коллективный 
иммунитет превышает отметку 
в 93 %, ревакцинацию прошли 22 % 
работников.

Структура и текучесть персонала
GRI 102-8

На конец 2021 года списочная чис-
ленность работников ОАО «РЖД» 
составила 696,3 тыс. человек. Доля 
молодых работников до 35 лет — 
36,9 %, что соответствует целе-
вым параметрам, установленным 
Программой развития человече-
ского капитала ОАО «РЖД» на период 
до 2025 года. Доля работников 
с высшим образованием соста-
вила 33,1 %, со средним профессио-
нальным образованием — 28,1 %, 
со средним (полным, неполным) 
и начальным профессиональным 
образованием — 38,8 %.

Возрастной состав | %

Гендерный состав | %

Уровень образования | %

Категории персонала | %

36,9 

30,5 

13,4 

15,8 
3,4

До 35 лет
35–45 лет
45–50 лет
Более 50 лет
Пенсионный возраст

70,4 

29,6

Мужчины
Женщины

33,1 

28,1 

Высшее
Среднее профессиональное
Прочее1 

38,8

7,9 

28,5 

Руководители
Специалисты и служащие
Рабочие

63,6

1 Среднее неполное, полное и начальное профессиональное.
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Динамика вновь нанятых работников ОАО «РЖД» 
в разбивке по полу и возрасту | чел.

GRI 401-1

В 2021 году было принято 
80,3 тыс. человек, в том числе 6,7 тыс.  
выпускников профильных образо-
вательных организаций, осущест-
вляющих подготовку специалистов 
по программам высшего и среднего 
профессионального образования, 
в соответствии с потребностью филиа-
лов ОАО «РЖД».

Показатель текучести персонала явля-
ется одним из ключевых показателей 
эффективности деятельности долж-
ностных лиц Компании.

Пороговое значение текучести кадров 
установлено на уровне 8 % в соответ-
ствии с внутренней методикой рас-
чета. Показатель стабильно держится 
ниже порога: в 2021 году он выполнен 
в пределах установленных целевых 
значений и составил 7,7 %.

В ОАО «РЖД» на постоянной основе 
проводится мониторинг текуче-
сти кадров в разрезе подразделений. 
Дополнительно ведется детальный 
анализ причин оттока персонала 
в первый год работы, по категориям 
персонала, а также по возрастной 
категории — до 35 лет. На основании 
анкет, заполняемых увольняемыми 
работниками, формируется стати-
стика по причинам оттока, разрабаты-
ваются дорожные карты и программы 
по закреплению кадров.

Динамика текучести кадров
GRI 401-1

Система оплаты и мотивации труда
В рамках осуществления социаль-
ной политики в Компании прово-
дится постоянная, целенаправленная 
работа по совершенствованию 
системы оплаты и мотивации труда 
работников. Это позволяет стиму-
лировать работников к повышению 
производительности труда и дости-
жению высоких производственных 
результатов, а также удерживать 
в Компании высококвалифицирован-
ный персонал.

2020

2019

2018

2017

2021
56 335

42 012

64 911

67 477

61 448

23 956

14 739

26 037

27 425

24 611

44 095

30 386

50 385

54 159

49 990

28 911

21 370

31 788

32 494

27 928

7 285

4 998

8 775

8 249

8 141

Женщины 31–50 летДо 30 лет Старше 50 летМужчины

2020

2019

2018

2017

2021 7,7

6,2

6,6

6,7

6,4

Динамика заработной платы
Среднемесячная заработная плата работников, занятых во всех видах деятельности 
| руб.

2020

2019

2018

2017

2021 65 770

61 375

58 504

54 931

50 405
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