
Методология выявления существенных тем
GRI 102-40, 102-42, 103-1

В целях определения актуаль-
ных для заинтересованных сторон 
тем ОАО «РЖД» осуществляет ана-
лиз вопросов глобальной повестки 
устойчивого развития, опира-
ясь на цели и задачи, сформулиро-
ванные в резолюции Генеральной 
Ассамблеи ООН «Преобразование 
нашего мира: Повестка дня в обла-
сти устойчивого развития на период 
до 2030 года», а также на перечень 
задач, национальных проектов под-
лежащих реализации в соответствии 
с Указом Президента Российской 
Федерации от 7 мая 2018 года № 204 

«О национальных целях и стратеги-
ческих задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года».

Дополнительно для определения 
существенных для заинтересованных 
сторон вопросов мы анализируем 
деятельность широкого круга инве-
сторов, партнеров и поставщиков 
в рамках приоритетных направле-
ний развития транспортной отрасли 
Российской Федерации. Отдельное 
внимание уделяется анализу рисков 
и возможностей, влияющих на дости-
жение стратегических целей раз-
вития холдинга «РЖД» на период 
до 2030 года.

Непрерывное взаимодействие 
с широким кругом заинтересован-
ных сторон на протяжении всего 
отчетного периода позволяет сфор-
мировать пул ключевых вопро-
сов, которые имеют приоритетное 
значение для устойчивого разви-
тия Компании. В рамках подготовки 
Отчета об устойчивом развитии 
за 2021 год была проведена оценка 
актуальности выявленных в пре-
дыдущем отчетном периоде суще-
ственных тем, для чего организовано 
онлайн-анкетирование руководите-
лей ОАО «РЖД».

Определение 
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GRI 102-47, 102-44

В ходе анкетирования выявлены 
темы, которые оказали существенное 
влияние на деятельность Компании 
в отчетном году. В Отчет об устой-
чивом развитии за 2021 год принято 
решение включить следующие наи-
более значимые проекты:
 • реализация мероприятий Года эко-

логии в ОАО «РЖД»;
 • реализация серии климатических 

проектов;
 • ввод в эксплуатацию нового 

Байкальского тоннеля;
 • реализация Программы повыше-

ния производительности труда;
 • внедрение цифрового сервиса 

мониторинга смарт-контрактов;
 • реализация проекта «Евразийский 

агроэкспресс» по разви-
тию ускоренных контейнерных 
железнодорожных перевозок сель-
скохозяйственной и агропромыш-
ленной продукции.

Обучение и развитие персонала

Повышение эффективности деятельности

Управление воздействием на окружающую среду

Оценка существенности выявленных тем
Существенные темы, раскрытые 
в отчете за 2020 год, ранжированы 
по степени их актуальности 
в отчетном 2021 году.
Высокий приоритет получили следу-
ющие темы:
 • развитие инноваций и повышение 

эффективности деятельности;
 • повышение качества и ответствен-

ный подход к предоставлению 
услуг;

 • подход к управлению персоналом;
 • обучение и развитие персонала;
 • условия труда и права работников 

(коллективные договоры);
 • подход к управлению воздей-

ствием на окружающую среду;
 • выбросы загрязняющих веществ 

в атмосферу;
 • шум и вибрация;
 • повышение энергоэффективности;
 • использование возобновляемых 

источников энергии;
 • структура персонала;
 • социокультурное разнообразие 

и равные возможности;
 • подход к управлению охраной 

труда и безопасностью;
 • готовность к чрезвычайным ситуа-

циям и безопасность на железных 
дорогах;

 • обращение с отходами;

 • подход к управлению воздей-
ствием на изменение климата;

 • соблюдение прав человека.

Средний приоритет получили следу-
ющие темы:
 • деловая этика и информационная 

безопасность;
 • корпоративное управление;
 • безопасность работников на рабо-

чем месте;
 • мероприятия по сокращению 

выбросов парниковых газов;
 • подход к взаимодействию 

с поставщиками и подрядчиками;
 • благотворительность;
 • биоразнообразие.

Низкий приоритет получили следую-
щие темы:
 • работа в условиях распростране-

ния коронавирусной инфекции;
 • подход к взаимодействию с мест-

ными сообществами;
 • вклад в развитие местных 

сообществ;
 • взаимодействие с поставщиками 

по социальным и экологическим 
вопросам;

 • водопотребление.
 • Взаимодействие с местными 

поставщиками
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